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Lich st hinh
thanh va phat 2006

trién *Thanh lap Céng ty TNHH Tw van Pau tw va Quan ly doanh nghiép
(Macconsult) - La don vi tién phong trong linh viec Tw van quan ly tai Viét Nam.
2010

*Macconsult tr& thanh don vi tw van quan ly, dac biét trong linh vwc tw van
Quan tri nhan sy (QTNS) hang dau tai Viét Nam véi cac dw an Ién va phirc tap
(tw van tai co ciu, tién lwong, danh gia, dinh mlc, dinh bién lao dong...) cho
cac nganh d& da dang (san xuét, thwong mai, dich vu, van tai , xay dwng...)

+Pa tw van thanh coéng va trng dung vao thuc té cho nhiéu Téng cong ty, doanh
nghiép nha nwéc cd phan héa, doanh nghiép tw nhan trong nwéc va nwdc
ngoai.

D34 dinh vi thanh cdng v&i cdng déng hinh &nh cha don vi tw van nhan sy va
cung cap gidi phap hiéu qua cho hang trdm khach hang.

2014

*Macconsult tré thanh don vi tw van dau tién tai Viét Nam tw phat trién (ng
dung phan mém nhan s trwc tuyén cung cép cho cong déng doanh nghiép.
+Viéc nghién ctu tich hop giadi phap tw van quan trj trong (ng dung phan mém
danh dau bwéc phat trién dot pha ctia Macconsult.

2015

«Macconsult cling nghién cru va trién khai thanh céng dw an khao sat lwong
trwc tuyén, cung cap di¥ liéu tién lwong thi trwéng mién phi cho NLD va cong
ddng doanh nghiép.

2016

+ Macconsult hoan thién mé hinh sdn pham dich vu tich hop tw van quan tri va
cac wng dung cong nghé thong tin cho khach hang.

*Hoan thién va chinh thirc gidi thieu dén cong déng td hop dich vu trén 3
website: @ Hrmcloud.vn: gidi phap phan mém quan tri nhan sw truc tuyén; @
Jobcloud: trang web kh&o sat tién lwong trwe tuyén cho doanh nghiép va NLD,
cung cap dir lieu nhan sy cho cong dong (form, mau biéu HR); ®
Macconsult.vn: trang web gi&i thiéu dich vu tw van quan ly va két ndi voi
hrmcloud va jobcloud.

2018

«Macconsult chuyén déi mé hinh tir Céng ty TNHH sang Céng ty C6 phan voi
cb déng sang lap chinh |a cac thanh vién tru cot ctia Macconsult.
+Tap trung phét trién cac dich vu tw van nhan sw chuyén sau cho cac khach

r‘ hang doanh nghiép.

DL DI *M@ rong, thwong mai héa phan mém HrmCloud v&i cac khach hang dau tién &

moi quy md, moi nganh nghé.
Tel: (024) 6275 23 26
Fax: (024) 6275 19 46

E: tuvan@macconsult.com.vn
Website: htttp://macconsult.vn
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Pang ky kinh
doanh va linh
vu'c hoat dong
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Théng tin Pang ky kinh doanh:

Ma sb doanh nghiép: 0102095522

Tén Cong ty (Tiéng Viét): Céng ty C6 phan Tw van Macconsult

Tén Cong ty (Tiéng Anh); Macconsult Consultancty Joint Stock Company

Tén viét tat: MACCONSULT.JSC

Dia chi BKKD: S 9, ngach 157, Ngé Quynh, Phwéng Thanh Nhan, Q. Hai Ba
Trwng, Ha NOIi, Viét Nam

Dia chi giao dich: Tang 4, Toa nha sb 23/62 Nguy&n Chi Thanh, Déng Pa, Ha Nbi
Dién thoai: (84) — 246 275 2326 Fax: (84) — 246 275 1946

Email: tuvan@macconsult.com.vn

Website: http://macconsult.vn; http://hrmcloud.vn

Macconsult Ia Céng ty tw van hoat déng trong cdc linh vuc:

Tw van quan ly doanh nghiép:

Khao sat, nghién ctru va tw van tai cau trac Céng ty; Tw van hop nhat & sap nhap,
mua & ban doanh nghiép, chuyén nhwong vén;

Tw van xay dwng hé théng quan ly Céng ty: quy ché quan ly gitra Tdng cong ty/Tap
doan/Coéng ty me va cac Cong ty thanh vién; xay dwng hé thong quan ly néi bo
cong ty;

Tw van xay dwng Ban mé ta coéng viéc; Phan tich cong viéc; Danh gia gia tri cong
viéc trong doanh nghiép (Job Description, Job Analysis, Job Evaluation);

Tw van xay dwng va ap dung hé thdng chinh sach tién lwong, dai ngé trong doanh
nghiép theo md hinh 3P (Compensation);

Tw van xay dwng va ap dung hé théng quan tri thwc hién céng viéc/danh gia thanh
tich nhén vién (Performance Management);

Tw van xay dwng va &p dung hé théng tir dién ndng lwc;

Tw van xay dwng va ap dung dinh mirc, dinh bién lao ddng trong doanh nghiép.

Nghién ctru, tw van trién khai 4p dung céng nghé thong tin trong hoat déng quan
tri doanh nghiép:

Xay dwng va trién khai phan mém Quan trj Nhan sy - HRM

Xay dwng va trién khai phan mém Quan ly khach hang - CRM

Xay dwng va trién khai phdn mém Quan ly dw an — Projects Management
Xay dwng va trién khai phan mém Marketing.

Macconsult ludn cam két dap (rng cac yéu cau cia Khach hang véi cac dich vu tw van
chuyén nghiép, mic do thod man va do tin cay cao nhat cung cac gidi phap toan dién
va phu hop cho cac van dé cia doanh nghiép.
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To chirc
hoat dong
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Céac phong ban chirec nang, chuyén mén

Hoi déng cb van va chuyén gia: bao gébm cac chuyén gia la cac Gidng vién, cac
Doanh nhan va Nha quén ly cao cip dén tr cac Trwdng dai hoc, Tap doan, Doanh
nghiép, co’ quan quan ly nha Nwéc tai Viét Nam.

Hoi déng cb van va chuyén gia la co quan quén ly chuy@n mdn cao nhét ctia Cong
ty, c6 trach nhiém nghién clru cac phwong phap, gidi phap quan ly (rng dung tai
cac doanh nghiép Viét Nam, tham gia nghién ctru, thdm dinh va dé xuét cac giai
phap, phwong an cho cac dw an tw van quan Iy véi Khach hang.

Phong Tw van Quan ly: Pay 1a bd phan co trach nhiém té chirc, trién khai cac dw
an tw van vé quan ly doanh nghiép cho khach hang.

Phong CNTT: Day 1a bo phan tryc tiép nghién cru, trién khai va phat trién phan
mém cho khéach hang.

Phong Phat trién Khach hang: Pay la bé phan tim kiém, lién hé va két néi khach
hang v&i cac dich vu Tw van va trién khai phan mém cho khach hang.

Phong Marketing, CSKH: Pay la bo phan lap ké hoach va trién khai cac ké hoach

Marketing. Déng thei ciing la don vj tiép nhan nhu cau, hwéng dan, hé tro khach
hang trong qua trinh st dung cac san pham dich vu.

Céc phong ban cung cép dich vu hé tro, gbm: Phong Hanh chinh - Nhan sy va
Phong Tai chinh Ké toan.

So dd cor cau té chirc Cong ty

Hoi ddng Quan tri

Giam ddc Cong ty

Hoi ddng C6 van
va chuyén gia j
\ J . ’
P Pho Giam doc ]
( N l
Trudng dai dién
CN TP. HCM
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Phong Phong \ \
Tu van Phat X Phong Phong Phong
A -2 Phong : Tai Hanh
Quan ly trién CNTT Marketing hinh K& chinh -
doanh Khach va CSKH ¢ 1”, © Nhan s
nghiép hang oan v
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Dich vu Tu Thiét ké co’ cau té chic

van Quan ly _
Muc tiéu:
- B6 may td chirc hoat dong hiéu lwc va hiéu qua.
- Céc chirc ndng gan két véi muc tiéu chién lwoc.
- Co céu gon nhe, t&i wu, kinh té.
- Tréch nhiém r& rang, cu thé va c6 thé kiém tra, danh gia.
- Théng tin théng subt va phdi hop nhip nhang.
- Linh hoat trwéc sy phat trién cda doanh nghiép.

N&i dung djch vu:

- Khao sat, phan tich thwyc trang.

- Xac dinh va danh gia lai tm nhin va muc tiéu chién lvoc.

- Phan tich hiéu qua va can thiét ctia cac chirc néng.

- Thiét ké va diéu chinh co cau td chirc.

- Quy dinh lai chirc ndng, nhiém vu va sw phéi hop.

- Tim hiéu va téi wu hoa quy trinh lam viéc.

- Thiét ké ban md ta cong viéc va tiéu chi danh gia dén tirng nhan vién.

Xay dung hé théng chirc danh va Bdn mo ta cong viéc
Muc tiéu:

- Phan dinh r6 rang chrc ndng, nhiém vy, quyén han va trach nhiém gitra cac
don vi, phong ban va cac chirc danh céng viéc.

- Gilp nguwoi lao ddng biét rd trach nhiém, cong viéc cta minh.

- La co s& dé tuyén dung, phan cdng cong viéc, dao tao kj nang lam viéc.

- La co s& kiém tra, danh gia hiéu qua lam viéc cla tirng nhan vién.

- La co s& dé danh gia gia tri cong viéc va tra lwong, thuwéng, dai ngd khac.

Ngi dung djch vu:
- Nghién ctru vé co cau td chire, chire ndng nhiém vu cua tirng don vi.
- Lwa chon phwong phap va thiét ké phiéu khao sét.
- Khao sat va phan tich céng viéc ...
- Xéc dinh muc tiéu, két qua mong doi cla tirng vi tri chirc danh.
- Xac dinh cac nhiém vy, trach nhiém, quy&n han céng viéc cu thé.
- Xac dinh cac yéu cau dbi véi nguoi thwe hién cong viéc.

Phuwong phap thuc hién:
- Khao sét bang Phiéu héi (Job Questionnaire).
I il - Phdng van tryc tiép (Interviews).
i - Nghién ctru tai ban (Desk — study).

Tel: (024) 6275 23 26
Fax: (024) 6275 19 46
E: tuvan@macconsult.com.vn

Website: htttp://macconsult.vn
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Dich vu Tu
van Quan ly
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Xay dung hé théng ter dién ndng luc

Muc tiéu:

Xay dwng bd tiéu chuan ndng lwc ddm bao phu hop véi yéu cau codng viéc va
dinh hwéng phét trién ctia Cong ty, lam co s& nang cao nang lyc lam viéc cla
nhan vién va nang lwc canh tranh cia Céng ty.

Nang cao hiéu qua cong tac quan tri ngudn nhan lwc: Xac dinh nhu cau dao tao
lao dong; danh gia két qua dao tao; Xac dinh tiéu chi tuyén dung lao déng; Xac
dinh tiéu chuan va danh gia két qua thuc hién coéng viéc; Trién khai co ché xép
va nang lwong theo nang lwc.

Ngi dung djch vu:

Phan tich dinh hwéng phat trién, xac dinh cac nang luc cét I6i cha Cong ty.
Nghién ctru xay dwng hé thdng tir dién nang lwc trong toan Céng ty (mé hinh
nang lwc, danh muc tiéu chuan nang lwc, dinh nghia, cac cap d6 nang lwc).
Phan tich néi dung, trach nhiém céng viéc, xac dinh tiéu chuan ndng lwc cho
trng vi tri chirc danh cong viéc.

Cap nhat, kién toan hé théng md ta coéng viéc, quy dinh danh gia thwc hién céng
viéc, quy ché tién lwong, dwa hé théng tlr dién nang lwc vao ap dung trong thuc
tién quan tri ngudn nhan luc.

DPanh gia nang lwc ngudi lao déng so véi tiéu chuan, xac dinh thwe trang nang
lwc cla tirng ngwdi lao déng, khodng cach so véi tiéu chudn va bién phap cai
thién.

Hwéng dan, hé tro bd phan chuy@n mon va can bo quan ly trién khai &p dung tw
dién nang lwc vao cac hoat ddng quan tri ngudn nhan lyc
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Xay dung hé théng tién lwong theo mé hinh 3P

Muc tiéu:

C6 tinh céng bang va canh tranh vai thi trwong lao dong.

Phan anh dung gia tri cong viéc va cong bang trong néi bd doanh nghiép.
Khuyén khich nhan vién, gan véi két qua thwe hién cong viéc.

DPon gian, dé& hiéu va ddng bd véi cac cong cu quan ly khac.

Minh bach va c6 tinh hé thdng.

N&i dung djch vu:

Khao sat va phan tich cong viéc.

Khao séat chién lwoc dai ngd cha doanh nghiép.

Lwa chon yéu tb va xay dwng hé théng danh gia cong viéc theo gia tri cong viéc
theo phwong phap Point Factor/Hay — Method.

Thiét ké cu trac phan hang chirc danh.

Khao sét, tim hiéu mic lwong thi triedng va Xay dwng thang, bang luvong.

Xay dwng co ché trd lwong theo mé hinh 3P: (P1) Gan véi mirc dd phurc tap, gia
tri céng viéc; (P2) Gan v&i nang lwe thue hién cong viéc; (P3) Gan véi két qua hoan
thanh muc tiéu cdng viéc cta don vi va tirng nguwoi lao déng.

Soan thao quy dinh, quy trinh danh gia va tra lwong.

Phuwong phap thuc hién:

Khao sat bang Phiéu hdi (Job Questionnaire), Phdng van tryc tiép (Interviews)
Nghién ctru tai ban (Desk — study).

Chém diém yéu té (Point — Factor Method)/HAY Method.

Phé&n nhém chirc danh cdng viéc (Classification Method)
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Xay dung hé théng KPIs; Quan trj va ddnh gid thuc hién cong
Dich vu Tu Viéc
van Quan ly

Muc tiéu:

- Xay dwng co ché quan tri va trién khai muc tiéu chién lwoc kinh doanh tlr cap
cong ty, bé phan va ca nhan (trng bwéc (rng dung KPIs theo thé diém can bang
BSC) dam bao muc tiéu cdng viéc dwoc thwrc hién va hoan thanh.

- Heé théng chi sé KPis c6 sw gén két véi muc tiéu coéng ty, don vi va phu hop voi
dac thu cdng viéc tirng vi tri.

- Thiét l1ap co ché giao viéc, kiém tra gidm sat gitra nguoi quan Iy va nhan vién
nham thdc day nang suét va hiéu qua lao dong.

- H6 tro va phat huy tbi da nang lwc cta nhan vién.

- Lam co s& bd nhiém va dé bat dung nguoi vao ding viéc.

- Can cr tdng lwong, xét thwdng va dai ngd cdng bang, hop Iy.

- Phéat hién va dao tao b sung kip thoi.

- H6 tro xay dwng van hoa doanh nghiép.

N&i dung djch vu:

- Trao dbi lam ré dinh hwéng muc tiéu phat trién cong ty.

- Xac dinh céac chi sb danh gia KPls tirng cap Céng thy

- Nghién ctru tinh chét cong viéc va phan nhém dbi twong danh gia.

- Xay dwng cac tiéu chi danh gia ap dung cho tirng nhém déi twong lao dong.
- Xac dinh céac cap do, diém sb danh gia va ky thuat danh gia.

- Xay dwng quy trinh va biéu mau danh gia.

Phuwong phéap thuc hién:

- Quan tri theo muyc tiéu (Management by Objective — MBO).

- Quan tri theo nang lwc (Competency Based).

- Sl dung k¥ thuat danh gia theo thang diém, két hop viét tw luan (trudng hop
dién hinh).
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Xay dung hé théng dinh mdre/ dinh bién lao déng

Muc tiéu:

Tuan tha dang quy dinh cta phéap luat vé dinh mdc lao déng.

Lam co s& xay dwng don gia tién lwong va quy lwong ké hoach.

Lam c&n ct¥ 1ap ké hoach st dung lao ddng va dinh bién nhan suw.

Xac dinh va quan ly chi phi lao dong, gia thanh san phadm/dich vu.

Cai tién va hop ly hoa quy trinh san xuét, tiéu chuén ki thuat va nang suét.

N&i dung djch vu:

Nghién ctru vé co ciu té chirc, chirc ndng nhiém vu cla tirvng don vi.

Nghién ctu quy trinh san xuat va méi trwdng, diéu kién lam viéc.

Thwc hién khdo sat va phan tich hao phi thoi gian lao déng & cac bwéc cong
viéc, cac céng doan.

Nghién ctru va dinh bién nhan sy hop ly cho lao ddng chuyén mon, quan ly.
Tinh toan, dinh mirc lao déng cho tirng nguyén cong va dinh mirc lao déng tdng
hop.

Kiém tra, déi chiéu, trinh bay va dé xuét ap dung hé théng dinh mdc lao dong.

Phuwong phap thyc hién:

Phan tich khao sat bdm gi®/chup anh.

Théng ké kinh nghiém.

Phan tich tai liéu quy trinh va tiéu chuén ky thuat.
L4y y kién chuyén gia.
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Xay dung hé théng quan 1y néi bé té charc, doanh nghiép

Muc tiéu:

Hoan thién co ché diéu hanh cta Ho6i ddng Quan tri, Ban Lanh dao td chirc,
coéng ty nhdm lam rd vai tro va trach nhiém cla tirng cp, tirng vi tri trong quan
ly.

Phan cap quan ly tai chinh, tdng cwdng kiém soat chi phi nham da&m bao tinh
minh bach va hiéu qua trong huy déng va st dung.

Xay dwng chién lwgc phat trién ngudn nhan lwc; Xay dwng quy trinh tuyén dung,
danh gia va dao tao nhdm st dung va phat trién nguén nhan lwc mét cach hiru
hiéu.

Thiét Iap quy trinh quan ly néi bd; Hop Iy hod quy trinh 1am viéc, bado mat théng
tin, hé théng 1ap ké hoach va bao céo, v.v.

Thiét 1ap nhirng chudn muwc, nguyén tic kinh doanh va trng x trong va ngoai
doanh nghiép, phtu hop véi gia tri van hoa ma doanh nghiép theo dubi.

Xac dinh cac ché do, I& 16i lam viéc, bién phap khuyén khich, khen thuwéng cho
tirng dbi twong lao déng, v.v. nham nang cao nang suét va hiéu qua kinh doanh.

Ngi dung djch vu:

Kh&o sat va phan tich thwc trang van dé.

Danh gia sw can thiét va muc tiéu can dat duoc.

Xac dinh pham vi va phuong phap tién hanh.

Xay dwng ndi dung quan ly va soan thao tai liéu.
Hwéng dan ap dung, trién khai va danh gia thuwc hién.
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Dich vu : .
Tuvan, xay  Nghién cdu, tw van, xay dung va trién khai cac gidi phap déng

dung va trién dung CNTT trong quan ly té charc, doanh nghiép
khai giai phap
CNTT Muc tiéu:

- Cung cép giai phap quan ly tbng thé, linh hoat, theo hwéng don gidn hda nghiép
vu quan ly trong doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua cbng tac quan tri doanh nghiép.

- Dam bao tinh bdo mat cao cho thdng tin quan ly trén hé théng may tinh cua
doanh nghiép.

- D& dang bao tri va phat trién wng dung, khdng gidi han pham vi, quy mé phat
trién cGa doanh nghiép.

N&i dung djch vu:
- Xay dwng va trién khai phan mém Quan trj Nhan sy — HRM.
- Xay dwng va trién khai phan mém Quan ly khach hang — CRM.
- Xay dwng va trién khai phAn mém Quan ly dy an — Projects Management.

- Xay dwng va trién khai phAn mém Marketing.
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Kinh nghiém
va nang luc
lién quan
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Macconsult dwgc thanh lap va hoat dong b&i déi ngl va mang lwéi chuyén gia da
nganh c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc va tw van cho cac Céng ty nwéc ngoai, td
chirc Chinh phi va cac Doanh nghiép trong nuwéc. Dong thdi tham gia tryce tiép diéu
hanh va thwc hién cac dw an tw van vé quan ly, dau tw va phap luat tai Viét Nam.

Loi thé ndi bat ctia ddi ngli Macconsult 14 nhiéu ndm nghién ctru, am hiéu va tw van
chuyén sau cho nhiéu dy an déi m&i, cai cach chinh sach quan Iy tai cac té chuc,
doanh nghiép, d&c biét cac dw an cai tién chinh sach nhan s, tién lwong tai cac to
chire, doanh nghiép nha nuéc, cac cong ty chuyén ddi, cé phan héa cla Viét Nam.

Pdac diém dich vu cia Macconsult:

Sw két hop gitra kinh nghiém thuc tién va phwong phap tiép can hién dai dé cé
thé dwa ra gidi phap cho cac van dé da dang cta khach hang.

Lwa chon va ap dung nhiéu phwong phap dinh tinh va dinh lwong khac nhau
trong viéc tw van xay dwng chinh sach quan ly nhw: khdo sat bang phiéu héi:
phéng van trwc tiép, quan sat tai hién trwdng; phwong phap chuyén gia; cac
phwong phap phan tich, thdng ké hién dai.

Ung dung céng nghé thdng tin trong viéc tdng hop, phan tich va trinh bay sb
lieu, dm bao chinh xac va nhanh choéng.

Théu hiéu mong mudn va thuc trang cta khach hang trwéc khi tién hanh cung
¢ng dich vu tw van. Theo d8, bang s am hiéu diéu kién thwc té cia cac doanh
nghiép tai Viét Nam, chang tdi lubn coi trong viéc chia sé théng tin va cung ban
luan véi Khach hang dé tim ra cach tiép can ph hop va hiéu qua nhat trong méi
trwéng hop cu thé.

Céc giai phap cung cép téi Khach hang ludn dwoc ching tdi phan tich va danh
gia dwdi goéc do phap luat.

Nguyén téc hoat déng ludn dwoc tuan tha tuyét déi ciia déi ngli Macconsult 1a
mot nha tw van Khach quan, Doc lap va Bdo mat théng tin ctia Khach hang.
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HANG KHONG

Dw dn “Xay dung hé théng dinh miec lao déng, quy ché phan phéi tién lwong
theo md hinh 3P, quy dinh quaén trj va ddnh gid hoan thanh céng viéc” — CONG
TY TNHH MTV KY THUAT MAY BAY (VAECO) — TONG CONG TY HANG KHONG
VIET NAM

Gidi thiéu khdch hang

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Nha nwéc mét thanh vién - Truc
thudc téng cong ty Hang khéng Quéc Gia Vietnam Airlines.

Quy mé té chirc: 03 chi nhanh tai ba mién Bac — Trung - Nam véi trén 2000 lao
dong, bao gébm 07 Trung tam bdo dwdng: 02 Trung tdm bdo dwédng Noi truéng
(Tai HN va HCM), 03 Trung tam bao dwdng Ngoai trwdng (tai HN, HCM va ba
N&ng) va 02 Trung tam bdo dwdng Thiét bi (tai HN va HCM).

Néi dung dw an:

Giai doan 1.

Céu phan 1. Xay dwng hé théng dinh mdc lao ddng chi tiét va téng hop cho san
ph&m/dich vu bdo duéng, stra chiva may bay theo phwong phap khéao sat phan
tich cong viéc (chup anh, bam gi®).

Céu phan 2. Khao sat, phan tich céng viéc va xay dwng hé théng ban mo ta
cbng viéc.

Céu phan 3. Banh giéa gia tri cong viéc va cai tién phan nhém theo phwong phap
Point Factor. Thiét ké thang lwong chirc danh va xay dwng quy ché phan phbi
tién lwong theo mé hinh 3P. Thiét ké khung nang luc, tiéu chuan néng lwc cho
tirng mién/bac luong.

Céu phan 4: Xay dwng hé théng quan tri va danh gia két qua thwc hién céng
viéc theo KPI va nang lyc.

Giai doan 2:

C4u phan 1. Hb tro trién khai &p dung dinh murc lao déng, theo ddi, giam sat va
diéu chinh phu hop véi thuc tién.

Céu phan 2. Xay dwng don gia va co ché phan phdi tién lwong, trng buéc ap
dung thi diém co ché tra lwong khodn tai cac Trung tam.

Két qua dw an:

D3 dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lwong.
Céc gidi phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thwc tién
doanh nghiép.

Dw én “Xay dung hé théng phan phéi tién ltrong theo md hinh 3P, quy dinh quan
tri va ddnh gia lao déng” tai CONG TY TNHH MTV KY THUAT QUAN LY BAY
(ATTECH) - TONG CONG TY BAO BPAM HOAT DONG BAY VIET NAM

Gidi thiéu khach hang
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Gigi thi€u m6t . oai hinh doanh nghiép Cong ty TNHH Mt thanh vién Nha nuwéc
soAdu’ an tieu - Quy mb té chirc: Cong ty cé 01 co s& san xuét thiét bj hang khéng tai Ha Noi,

bieu 01 chi nhanh tai TP.HCM va hé théng hon 20 dai dan dwong trén toan quéc voi
tbng sb lao déng trén 500 ngudi twong rng véi 10 phong ban va cac don vi truc
thudbc.

Néi dung dw an:

- Chu phan 1. Khao sét, phan tich céng viéc, xay dwng Ban mé ta céng viéc cua
trng vi tri chire danh.

- CAu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong; xay dwng Quy ché
tién lwong theo mé hinh 3P.

- Céu phan 3. Xay dwng hé théng tr dién nang lwc va quy dinh danh gia thuc
hién céng viéc ctia nhan vién.

Két qua duw an:

- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu ciu vé chét lwong.

- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dan “Khao sat, phan tich cong viéc va xay dung thang bang lwong chirc
danh” tai TONG CONG TY BAO PAM HOAT BDONG BAY VIET NAM
Gi6i thiéu khadch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH M6t thanh vién Nha nwéc .

- Quy md té chirc: khoang 2500 nhan vién véi 7 don vi trec thudc trén khap 3
mién Béc, Trung Nam.

Néi dung dw an:

- CAu phan 1. Khado sét, nghién ctru hé théng chirc danh céng viéc cta Téng
cong ty, danh gia, phan nhém chirc danh theo phwong phap chdm diém yéu té
(Point-Factor).

- Céu phan 2. Xay dung thang lwong chirc danh théng nhét toan Téng cong ty.
Xay dyng tiéu chuan nang lwc cho tirng mién/bac lwong.

Két qua dw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.

- Cé&c giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, dp dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng quan ly” — CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU
I d HANG KHONG (AIRIMEX) — TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM

MACCONSULT

Gidi thiéu khach hang
To ood o va e a0 - Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan vén Nha nwéc chi phéi- Truc thudc
tbng coéng ty Hang khéng Quédc Gia Vietnam Airlines.
- Quy md t6 chirc: Tru s& tai Ha Noi véi 6 Phong/Ban va Chi nhanh tai TP.HCM

E: tuvan@macconsult.com.vn
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v@i trén 100 lao dong dang lam viéc.
Néi dung dw an:

- Chu phan 1. Ra soat co cau tb chirc, co cu chirc danh va xay dwng quy dinh
chire nang nhiém vu tieng Phong/Ban.

- CAu phan 2. Khao sét, phan tich cong viéc va xay dwng hé théng ban mé ta
cbng viéc cho tirng vi tri chirc danh.

- Céu phan 3. banh gia gia tri cong viéc va cai tién phan nhém theo phwong phap
Point Factor. Thiét ké thang lwong chirc danh va xay dwng quy ché phan phéi
tién lwong theo md hinh 3P. Thiét ké khung nang luc, tiéu chuan nang lwc cho
tirng mién/bac lwong.

- Chu phan 4. Xay dwng hé théng quan tri va danh gia két qua thwc hién céng
viéc theo muc tiéu KPI.
- Céu phan 5. Xay dwng hé théng dinh bién lao dong.
Két quad dur an:
- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc duw an dat yéu ciu vé chét lwong.

- Céac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

HANG HAI — CANG BIEN - LOGISTICS

Dw dn “Xay dung CNNV, MTCV va hé théng tién Iwong theo mé hinh 3P; quy
dinh ddnh gia thuc hién cong viéc theo muc tiéu va nang luc” tai CONG TY CO
PHAN PAI LY HANG HAI VIET NAM (VOSA)

Gi6i thiu khadch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan vén Nha nwéc chi phoi.

- Quy md t6 chirc: Tdng cdng khoang Vé&i 700 lao dong, l1am viéc tai 14 chi nhanh
trai dai khdp 3 mién, hién nay VOSA la mét trong nhirng don vi di dau trong linh
vire kinh doanh dich vu hang hai tai Viét Nam.

Néi dung dw an:

- CAu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc cac chirc danh, xay dwng CNNV va
MTCV cho tirng chire danh.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dung Quy
ché trd lwong theo mé hinh 3P. Xay dwng tiéu chudn ndng lwc cho ting
mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- Chu phan 3. Xay dwng hé thdng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thuc hién
cbng viéc cua nhan vién.

Két qua dw an:

- D3 duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.

- Cé&c giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép
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bieu Giéi thiéu khdch hang

Dw dn “Xay dung CNNV, MTCV va hé théng tién Iwong” tai CANG HA NOI

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc .
- Quy mé td chirc: Téng cong khoang 80 lao ddng gian tiép thudc 14 don vi.
Néi dung dw an:
- Céu phan 1. Khao sat, phan tich cong viéc cac chirc danh.
- CAu phan 2. Thiét ké thang lwong va xay dwng quy ché tra lwong theo md hinh
3P.
- Céu phan 3. Xay dwng hé thdng tiéu chuén va quy dinh danh gia thwc hién cong
viéc ctia nhan vién.
Két qua duw an:
- D& duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dn “Cai tién hé théng qudn ly” tai CONG TY TOAN CAU KHAI MINH (KMG)
Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH mét thanh vién tw nhan.
- Quy md tb chirc: Tdng cong khoang 200 lao déng gian tiép thudc tru sé tai Ha
NGi va 3 Chi nhanh tai Hai Phong, Ba Nang, TP.HCM.
Néi dung dw an:
- CAu phan 1. Ra soat, kién toan co céu td chirc va xay dwng chirc nang nhiém
vu cla ttrng don vi.
- Céu phan 2. Xay dwng hé théng mé ta cdng viéc tirng vi tri chire danh.
- Céu phan 3. Xay dwng hé théng thang lwong, quy ché lvong/thwéng.
- Céu phan 4. Xay dung hé théng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thwc hién
cdng viéc cta nhan vién.
Két qua dw an:
- D3 duwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Cé&c giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

I g Dw dn “Pinh bién lao déng; Xay dung hé théng Iwong 3P; Thiét |4p hé théng KPI
e va Quy dinh danh gia thyc hién cong viéc” tai CONG TY CO PHAN CANG HA
Tel: (024) 62 75 23 26 PHONG

Fax: (024) 62 75 19 46
E: tuvan@macconsult.com.vn Gidi thiéu khach ha‘ng

Website: htttp://macconsult.vn

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan vén Nha nwéc chi phoi
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Gigi thieu mot - Quy mé t6 chirc: Tdng cong khodng 2000 lao déng, lam viéc tai Khdi Van phong

so du an tiéu va Cang Chua Vé, Cang Tan V. Hién nay Cang Hai phong la mét don vi hang
bié’u- dau trong linh v kinh doanh dich vu cang bién tai Viét Nam.

Néi dung dw an:

- Céu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc cac chirc danh, xay dwng CNNV va
MTCV cho tirng chire danh va dinh bién lao déng.

- Céu phan 2. banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng Quy
ché tra lwong theo md hinh 3P; Xay dwng t& dién nang lwc, quy dinh danh gia
nang lwc.

- Céu phan 3. Xay dwng hé théng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thuc hién
cong viéc clia nhan vién.

Két qud dur an:

- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu ciu vé chét lwong.
- Cé&c giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng Iwong 3P; Thiét |1ap hé théng KPI va Quy dinh danh
gia thuc hién coéng viéc” tai CONG TY CO PHAN VAN TAI BIEN VIET NAM
(VOSCO)

Gi6i thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan von Nha nwéc chi phéi
- Quy mb t6 chirc: Truc thude Tdng Hang hai Viét Nam, téng cong khoang 1000
lao dong. Hién dang la mot don vi hang dau trong linh vwc kinh doanh dich vu
van tai bién tai Viét Nam.
Ngi dung dw an:
- CAu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc cac chirc danh, hoan thién MTCV
cho ting chirc danh.
- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dung Quy
ché tra lwong theo mé hinh 3P; Xay dwng t dién nang luc.
- Céu phan 3. Xay dung hé théng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thwc hién
cong viéc clia nhan vién.
Két qua dw an:

- D3 duwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Cé&c giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

C
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Gidi thiéu khdach hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan von Nha nwéc chi phéi

- Quy mé té chirc: Truc thudc Tdng Hang hai Viét Nam, téng cong khoang 500
lao déng. Hién dang la mot don vi trong Iinh vwc kinh doanh dich vu van tai bién
hang khd tai khu vwc Déng Nam A.

Néi dung dw an:

- Céu phan 1. Khao sét, phan tich cdng viéc cac chic danh, hoan thién MTCV
cho tirng chire danh.

- CAu phan 2. Panh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng Quy
ché trd lwong theo mé hinh 3P; Xay dwng t¥ dién nang lwc, quy dinh danh gia
nang lwec.

- Céu phan 3. Xay dwng hé théng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thuc hién
cbng viéc cua nhan vién.

Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.

- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, dp dung trong thuc tién
doanh nghiép

PAU TU - XAY DUNG - BAT DPONG SAN

Dw dn “Khdo sdt, dénh gia thuc trang trd lwong va xdy dung hé théng tién
lwong” tai TONG CONG TY PAU TU VA PHAT TRIEN HA TANG DO THI (UDIC)

Gioi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Coéng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc

- Quy mé tb chirc: CO 26 cong ty con va cac cong ty lién doanh, 10 xi nghiép san
xuét va trung tdm tw van dau tw, trung tdm thwong mai. Tdng sb lao dong tai
van phong cong ty cé khoang 125 nhan sw.

Néi dung dw an

- CAu phan 1. Khao sat, phan tich cong viéc, xac dinh cac chirc danh cong viéc
trén c& s& co cau td chirc, chirc nang nhiém vu cac phong ban va phan cong
cong viéc cua Cong ty.

- CAu phan 2. Xay dyng thang, bang lwong trén co s& danh gia gia tri va mac do
phirc tap cong viéc, theo phwong phap cham diém yéu tb.

- Céu phan 3. Xay dwng quy ché phan phdi tién lvong.

- Céu phan 4. Xay dwng hé théng phan céng giao viéc va hé théng céc chi tiéu
danh gia thyc hién cong viéc.

Két qua dw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
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doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng tién lwong, quan tri thuc hién cong viéc” tai TONG
CONG TY DAU TU VA PHAT TRIEN NHA HA NQI - HANDICO

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwérc .

- Quy mé td chirc: HANDICO cé gan 70 dau méi don vi truc thudc dong tai dia
ban Ha N6i va nhiéu tinh, thanh trén ca nwéc. Quy moé trén 400 ngudi.

Néi dung dw an:

- Chu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc; Danh gia gia tri cong viéc dbi voi
cac chirc danh toan Céng ty.

- Céu phéan 2. Xay dwng Thang lwong va Quy ché tra lwong ap dung cho Nguoi
lao d6ng va Quy ché tra lwong dbi véi Ngudi quan ly.

- CAu phan 3. Xay dwng hé thdng phan céng giao viéc va hé théng cac chi tiéu
danh gia thwc hién cong viéc theo muc tiéu (KPI) va cac tiéu chudn ning luc,
hanh vi.

Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw &n “Cai tién Hé théng quan ly” tai CONG TY CO PHAN BAT DONG SAN DIEN
LWC SAI GON VINA

Gidi thiéu khach hang

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty Cé phan vén Nha nwéc chi phoi.

- Quy mb td chirc: c6 trén 40 lao ddng tai 06 phong ban, don vij tai Cong ty.
Néi dung dw an:

- CAu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc, xay dwng Ban mé ta céng viéc cla
tirng vi tri chirc danh.

- CAu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng quy
ché tién lwvong theo phwong phap 3P. Xay dwng tiéu chudn nang lwc cho tirng
mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- CAu phan 3. Xay dwng hé théng tiéu chi va quy dinh danh gia thwc hién cong
viéc cla nhan vién.

Két qua dw an:
- D3 duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Cac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
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doanh nghiép

Dw &n “Cai tién hé théng quan tri nhan sw” tai CONG TY CO PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN HQP PHU

Gi6i thiéu khdch hang

Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan.

S6 lwong lao dong: trén 50 nguoi.

Néi dung dw an:

Céu phan 1. Kién toan co cau td chirc, CNNV cac don vi. Xay dwng hé théng
ban mé ta cobng viéc.

Céu phan 2. Panh gia gia tri cong viéc, phan nhém chirc danh, thiét ké thang
lwong va xay dwng Quy ché trd lwong/dai ngd lao dong theo phwong phap 3P.
Xay dwng tiéu chuan nang lwc cho tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia
nang lwec.

Céu phan 3. Xay dwng quy dinh quan tri va danh gia thwc hién céng viéc theo
muc tiéu va nang lwc.

Két qua duw an:

P4 dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lwong.
Céc gidi phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thwc tién
doanh nghiép

Dw dn “Kh&o séat, nghién cdu, ddnh gia thiét |1ap Hé théng tra lwong theo mé hinh
3P” tai CONG TY CO PHAN XAY DWNG SO 3 HA NOI (Hanco3)

Gidi thiéu khach hang

Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan vén Nha nwéc chi phéi.

Quy mo té chirc: Trén 40 can bd nhan vién lam viéc tai khdi van phong cong ty.

Néi dung dw an

Céu phan 1. Khao sat, phan tich céng viéc, xay dwng Ban mé ta céng viéc cla
tirng vi tri chirc danh.

CAu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc thiét ké thang lwong theo phwong phap
Point Factor va xay dwng Quy ché tién lwong. Xay dwng tiéu chuan nang luc
cho tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

Céu phan 3. Xay dwng hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thwc hién cong
viéc ctia nhan vién.

Két qua dw an:

D3 dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chat lwong.
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- Cé&c giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw én “Kién toan co’ cau té chirc, xay dung CNNV, hé théng chaéc danh, MTCV
va cai tién hé théng tién lwong theo mé hinh 3P” tai CONG TY TNHH TU VAN
QUAN LY XAY DUNG DELTA

Gi6i thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH (doanh nghiép 100% vén dau tw nwéc
ngoai).

- Quy mé td chirc: trén 150 can bd nhan vién va cac chuyén gia trong va ngoai
nwéc vé linh vwe xay dwng 1am viéc tai Ha Noi va cac chi nhanh H& Chi Minh,
Pa Nang.

Néi dung dw an:

- CAu phan 1. Ra soat quy dinh chirc nang, nhiém vu trng phong/ban va xay
dwng Ban mé ta cong viéc cla tirng vi tri chlrc danh.

- Céu phan 2. Xay dwng Quy ché tra lvong/thwéng theo mé hinh 3P.
- Céu phan 3. Xay dwng hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thwc hién cong
viéc.
- Céu phan 4. Xay dwng Noi quy lao ddng/sd tay nhan vién.
Két quad dur an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céac gidi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng chirc danh, md té cdng viéc va cai tién hé théng tién
Iwong” tai CONG TY TNHH MOT THANH VIEN TRUONG THANH

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwérc.
- Quy mé t6 chtre: khodng 100 lao dong.

Néi dung dw an:

- Céu phan 1: Khdo séat phan tich céng viéc, chuan hoa hé théng chirc danh va
xay dwng ban mé ta cong viéc cho tirng vi tri chirc danh nghé, cong viéc.

- Céu phan 2: banh gia gia tri cong viéc, thiét ké hé théng bang lwong, phu cap
lwong, phwong an chuyén xép lwong tir lwong cii sang lwong méi va xay dung
quy ché phan phdi tién lvong, tién thwdng. Xay dwng tiéu chuan nang lwc cho
tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- Céu phan 3: Xay dwng hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thwc hién cong
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viéc.
Két qua dw an:

- D3 dworc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng chdrc danh va céi tién hé théng tién lwong” tai CONG
TY PAU TU XAY DUNG SO 2 HA NQI (HACINCO)

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc
- Quy mé td chtre: khodng 400 lao dong.
Néi dung dw an:
- Céu phan 1: Khao séat phan tich céng viéc, chuan héa hé théng chirc danh.

- CAu phan 2: Panh gia gia tri cong viéc, thiét ké hé théng bang lwong theo
hwéng dan cla théng tw 17/2015/TT-BLDTBXH va xay dwng Quy ché phan phdi
tién lwong, tién thwdng cho nguwdi lao déng tai Cong ty.

- Céu phan 3: Xay dwng hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thuc hién cong
Viéc.
Két quad dur an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Céac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw &n “Céi tién hé théng Tién Iwong” tai TONG CONG TY TU VAN THIET KE
GIAO THONG VAN TAI - CTCP (TEDI).

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc ¢é phan héa.
- Quy mé lao dong: hon 200

Néi dung dw an:

- CAu phan 1: Kién toan co clu td chirc, chuan hda chirc nang nhiém vu tirng
phong ban va xay dwng hé théng MTCV.

- CAu phan 2: Panh gia gia tri cong viéc va xay dwng thang lwong. Cai tién hé
théng tién lwong va dai ngd lao déng.

- Céu phan 3: Xay dwng quy dinh danh gia thwc hién cong viéc.

- Céu phan 4: Tham véan dinh bién, diéu chinh, sdp xép lao dong tai cac phong
ban.



mailto:tuvan@macconsult.com.vn

Gici thiéu m@t Két qua duw an:

so du an tiéu

bieu

C

MACCONSULT

Tel: (024) 62 75 23 26
Fax: (024) 62 75 19 46
E: tuvan@macconsult.com.vn

Website: htttp://macconsult.vn

- D3 dworc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng chdrc danh va céi tién hé théng tién lwong” tai CONG
TY CO PHAN TAP DOAN PAU TU BA PINH

Gidi thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc Cé phan héa.

- Truc thude Tdng cong ty Dau tw va phat trién nha Ha Noi (Handico).
Néi dung dw an:

- CAu phan 1: Kién toan co clu td chirc, chuan hoa chirc nang nhiém vu tirng
phong ban va xay dwng hé théng MTCV.

- CAu phan 2: Panh gia gia tri cong viéc va xay dwng thang lwong. Cai tién hé
thdng tién lwong va dai ngd lao ddng. Xay dwng tiéu chuan néng luc cho tirng
mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- Céu phan 3: Xay dwng quy dinh danh gia thwc hién cong viéc.
Két quad dur an:

- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu cau vé chét lwong.
- Cac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw &n “Cai tién hé théng quan trji nhan sw” tai CONG TY TNHH MTV DICH VU
CONG ICH QUAN 4

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH M6t thanh vién Nha nwéc .
- Quy mbé t6 chtre: khoang 800 lao dong.

Néi dung dw an:

- Céu phan 1: Khao sat, kién toan co cau td chirc, chirc nang nhiém vu cac don
Vi.

- CAu phan 2: Chuan héa danh sach chic danh va xay dwng ban mé tat cong
viéc cho tirng vi tri.

- CAu phan 3: Banh gia gia tri cong viéc, phan nhém chirc danh va Xay dwng
Thang bang Iwong chirc danh ap dung ap dung cho toan céng ty. Xay dwng quy
ché tién lwvong theo md hinh 3Ps: (P1) Gan véi mirc dd phirc tap, gia tri cong
viéc; (P2) Gan véi nang luc thwe hién cong viéc; (P3) Gan véi két qua hoan
thanh muc tiéu céng viéc cta dwon vj va tirng ngui lao dong.
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bieu Két qua dw an:

- Da duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Cac giai phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Duw dn “Cai tién hé théng tién lwong” tai CONG TY CP DAU TU BAT DONG SAN
HA NOI (CLAND)

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan héa Nha nwérc.
Néi dung dw an:

- Céu phan 1: Nghién cru, ra soat, chuan héa chirc danh va ban mé ta cong viéc
cula tieng vi tri.

- CAu phan 2: Cai tién Phan nhém, thang lwong chirc danh, quy ché phan phéi
tien lwong tai cong ty.
- Céu phan 3: Ra soat va diéu chinh quy dinh danh gia thwc hién cong viéc.
Két qua duw an:
- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu ciu vé chét lwong.

- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuwc tién
doanh nghiép

TAI CHINH - NGAN HANG

Dw dn “Cai tién hé théng qudn ly” tai Cong ty Cé phan Céng doan BIDV (BUC)
Gi6i thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan vén Nha nwéc chi phoi
- Quy méd tb chirc: Téng cong khodng Vé&i 70 lao dong, l1am viéc tai Tru s& Ha noi
va 3 chi nhanh tai Khanh Hoa, Thanh Héa, Hwng Yén.

Néi dung dw &n:
- Céu phan 1. Khao sat, phan tich cong viéc, chuan héa danh sach chirc danh.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng quy
l‘ ché phan phéi tién lwong theo mé hinh 3P.
S - CAu phan 3. Xay dwng quy dinh quan tri va danh gia thuc hién cong viéc.

Tel: (024) 62 75 23 26 < . ;
Fax: (024) 62 75 19 46 Két qua dw an:
E: tuvan@macconsult.com.vn
Website: htttp://macconsult.vn

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
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Gidi thiéu mot - Cac giai phap, tai liéu d& dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thic tién
so du an tiéu doanh nghiép
bi€u
Dw én “Khéo sat, ddnh gid thuc trang té chirc hoat déng cda Bé phan truyén
thong” tai Ngan hang TMCP B&u tw va phét trién Viét Nam (BIDV)
Gidi thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Ngan hang cé phan vén Nha nwéc chi phéi.

- Quy mé t6 chirc: Ban thwong hiéu & quan hé céng ching, Ban quan hé khach
hang doanh nghiép, Ban phat trién ngan hang ban &, Trung tam thé, Ban Ké
hoach phat trién tai Tru s& chinh, 02 Chi nhanh Ha Néi va TP. HCM.

Néi dung dw an:

- Thu thap, tdng hop, nghién ctru cac théng tin lién quan dén dw an.

- Té chirc khdo séat, danh gia thuc trang td chirc hoat déng clia Bo phan truyén
thong.

- Téng hop két qua nghién ctru, khado séat va lap bao cao danh gia so bo thuc
trang td chirc hoat ddng ctia bd phan truyén thong.

Két qua duw an:

- D& duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.

- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw &n “Cai tién hé théng tién Iwrong theo mo hinh 3P” tai Cong ty Tai chinh Cé
phan Xi mang (CFC)

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan.
- Quy mé td chirc: trén 50 nguoi.
Néi dung dw an:
- Céu phan 1. Khao sat, phan tich cong viéc. Chuan héa hé théng chirc danh.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc theo phuong phap Foint - Factor, thiét ké
thang lwong va Xay dwng quy ché lwong/thwéng theo mé hinh 3P va co ché
thang tién tién lwong theo nang lyc va két qua thwe hién cong viéc.

Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
l l doanh nghiép

MACCONSULT
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Gidi thiéu mot pyoc pHAM - v TE
so du an tiéu
biéu Dw dn: “Nghién ctru, xay dung quy ché phan phéi tién Iwong theo md hinh 3P”
tai TONG CONG TY DU'Q'C VIET NAM (VINAPHARM)
Gidi thiéu khdach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc
- S6 lwong lao ddng (Khdi van phong): trén 50 ngu i
Néi dung dw an:

- Chu phan 1. Khao sat, phan tich cong viéc va xay dwng hé thdng ban M6 ta
cbng viéc cho tirng vi tri chirc danh.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc va xay dwng phan nhém, thang lwong,
Quy ché phan phéi tién lwong theo mé hinh 3P. Xay dwng tiéu chuan nang luc
cho tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang luc.

- Céu phan 3. Xay dwng Quy dinh danh gia két qua thwc hién cong viéc (danh gia
thanh tich nhan vién).

Két qua duw an:

- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc dw an dat yéu cau vé chét lwong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dn: “Kién toan hé théng tién lwong” tai Cong ty Cé phan Vat tw Khoa hoc
Biomedic (BIOMEDIC., JSC)

Gidi thiéu khach hang

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan.

- S6 lwong lao déng (Khdi van phong): khodng 50 ngudi.
Néi dung dw an:

- Céu phan 1. Khao sét, phan tich coéng viéc céc vi tri chirc danh va chuan héa
danh sach chirc danh xay dwng ban mo ta cua tng vi tri.

- CAu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc va xay dwng hé théng thang bang lwong
chirc danh. Xay dwng quy ché tién lwong. Xay dwng tiéu chuan nang luc cho
tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang luc.

- Céu phan 3. Xay dwng tiéu chi va quy dinh danh gia thuc hién cong viéc.

Két qua dw an:
MACEUH - Pa duoc ky bién ban nghiém thu két thuc dy an dat yéu ciu vé chét lvong.

- Cac giadi phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuwc tién

ro ez ce doarh nghiep
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Dw dn “Nghién ctu va xay dung hé théng Ban md ta cong viéc, thang bang
Iwong, Quy ché tién lwong va hé théng ddnh gia thuc hién cong viéc” tai TONG
CONG TY DUNG DICH KHOAN VA HOA PHAM DAU KHi — DMC (thuéc Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam)

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Cbéng ty Cé phan vén Nha nwéc chi phéi .

- Quy mé té chirc: véi khoadng trén 100 lao dong twong (rng v&i 10 don v [am
viéc tai khdi van phong Cong ty.

Néi dung dw én

- Céu phan 1: Khao sat, phan tich cdng viéc va xay dwng hé théng Ban mé ta cong
viéc tai khéi lao ddong quan ly.

- CAu phan 2: Xay dwng thang bang lwong trén c& s& danh gia gia tri va mirc do
phtrc tap cong viéc, phan nhém chirc danh theo phwong phap chdm diém yéu
to.

- Céu phan 3: Xay dwng hé théng danh gia thwc hién cong viéc vai tiéu chi, quy
trinh, trach nhiém td chirc danh gia.

- Céu phan 4: Xay dwng quy ché tién lwong, thwdng theo md hinh 3P phu hop véi
chinh sach ctia Céng ty, trén co s& phan tich va lwa chon cac phwong an do
Bén tw van dé xuét. Xay dwng tiéu chuan nidng lwc cho tirng mién/bac lwong va
quy dinh danh gia nang Iwc.

Két qua dw an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

DU LICH

Dw &4n “Cai tién hé théng tién Iwong theo md hinh 3P” tai CONG TY CO PHAN
THANG LONG GTC

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan.

- Quy md tbé chirc: hon 250 can bd nhan vién lam viéc tai Co quan van phong
Céng ty va cac don vi triec thudc.

Ngi dung dw an

- Chu phan 1. Khao sét, phan tich thwc trang, kién toan co céu td chirc, hoan
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thién quy dinh CNNV cac phong ban, don vi. Nghién ctru, phan tich cong viéc
va xay dwng hé thédng Ban mb ta codng viéc cho tirng chirc danh.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri céng viéc, xay dwng hé théng bang lwong va Quy
ché tra lwong, thudng theo md hinh 3P cho lao déng tai Cong ty. Xay dwng tiéu
chuén nang lwc cho tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- Chu phan 3. Xay dwng quy dinh danh gia thwc hién cong viéc cta ngudi lao
dong.

Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw &n “Cai tién Quy ché phan phéi tién lwong” tai TONG CONG TY DU LICH HA
NOI

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH M6t thanh vién Nha nwérc .
Ngi dung dw an

- CAu phan 1: Nghién ctu, khao sat phan tich céng viéc va xay dwng ban mé ta
cbng viéc.

- CAu phan 2: Thiét ké thang lwong chirc danh va xay dwng quy ché phan phbi
tién lwong.

- Céu phan 3: Xay dwng quy dinh danh gia thwc hién cong viéc (danh gia thanh
tich nhan vién).

Két qua dw an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

SAN XUAT (dét may, thwc pham, van phong pham, co khi...)

Dw én “Xay dung hé théng tién lwong theo mé hinh 3P” tai CONG TY CO PHAN
SAN XUAT KINH DOANH XUAT NHAP KHAU BINH THANH (GILIMEX)

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan héa Nha nwérc.

- Quy md tb chirc: CO trén 500 can bd cdng nhan vién lam viéc tai cac phong ban
chirc nang va cac xwdng san xuét tai TP HCM.

Néi dung dw an:

- CAu phan 1. Ra soat, diéu chinh va stva dbi chirc nang nhiém vu tirng phong
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ban va hé théng ban md ta cho tirng chirc danh. Xac dinh khéi lwong céng viéc
va sb lwong nhan sy hop ly cla tirng phong ban khéi quén ly, van phong Céng
ty.

- CAu phan 2. Panh gia gia tri cong viéc, phan nhém chic danh va xay dwng
thang bang lwong va Quy ché phan phéi tién lwong theo mé hinh 3P dbi voi
khéi lao ddng quan ly, van phong Cong ty.

- Chu phan 3. Xay dwng tiéu chi va quy dinh danh gia thwc hién céng viéc cua
nhan vién.
Két qua dw an:

- D3 dworc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dn “Pdnh gia thuc trang co cau té chirc va xay dung hé théng M6 ta cong
viéc, Quan trj ddnh gia thuc hién cong viéc va Hé théng tién lwong, dai ngé theo
mo hinh 3P” tai CONG TY CP DAY VA CAP BIEN THUONG DINH — CADISUN

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty cé phan.

- Quy mb td chirc: CADI-SUN c6 hai nha may 16n va cac don vi thanh vién & Ha
Noi, Hai Dwong va Binh Dwong véi tdng sé trén 400 can bd cong nhan vién.

Ngi dung dw an

- Céu phan 1. Khdo sat, phan tich céng viéc va xay dwng hé thdng Ban mo ta
cbng viéc.

- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, xay dwng thang, bang lvong va Quy ché
trd lwong, dai ngd lao dong theo mo hinh 3P.

- Céu phan 3. Xay dwng quy dinh danh gia thwc hién cong viéc.
Két quad dur an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.
- Céac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn: “Khéo sat, nghién ctru, dénh gia thuc trang co cdu té chirc va tai cdu
trc cac phong ban, xay dung CNNV va hé théng trg lwong theo mé hinh 3P” tai
CONG TY CO PHAN CON RU'QU HA NOI (HALICO)

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc cé phan hoa.

- Quy mé td chirc: V&i trén 600 can bd cdng nhan vién. Halico 1a doanh nghiép
san xuét rwou Ién nhat Viét Nam, véi thwong hiéu Halico uy tin, chat lwong. Voi




hé théng Dai ly phan phdi pht khdp moi mién dat nwédc va nhiéu nwéc trén thé
gi¢i: Dong Au, Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan...

Néi dung dw an

- CAu phan 1. Khao sat phan tich cong viéc va xay dwng hé théng Ban mé ta
cbng viéc.

- Chu phan 2. Xay dwng thang bang lwong trén co s& danh gia gia tri va mac do
phrc tap cong viéc, theo phwong phap cham diém yéu té.

- Céu phéan 3: Xay dwng hé théng danh gia thwc hién cong viéc véi tiéu chi, quy
trinh, trach nhiém td chirc danh gia.

- Chu phan 4. Chuén héa chirc ndng nhiém vu cla tirng don vi, phan cdng cong
Viéc tai trng vi tri.

Két qua duw an:

- D& duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dn: “Kién toan phwong an téi co’ cau té chirc, xay dung hé théng CNNV va
MTCV” tai CONG TY CO PHAN VAN PHONG PHAM HONG HA

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc cé phan héa.
- Quy mé t6 chirc: V&i trén 110 chire danh thudc 14 don vi phong/ ban.
Ngi dung dw an
- Céu phan 1. Hoan thién co clu té chirc quan ly, chirc ndng nhiém vu tai cac don
vi.
- Céu phan 2. Khao sat, phan tich cdng viéc, dinh bién lao déng phu hop va xay
dwng Ban mo ta céng viéc cho cac chirc danh.
- Céu phan 3: Xay dwng tiéu chuan va quy dinh danh gia thuc hién cong viéc ddi
vOi lao déng.
Két qua duw an:
- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Cung cap dich vu xay dung Quy ché tra lwong, thwéng theo mé hinh 3P
va thang bang lwong, phwong dn chuyén xép lwong” tai TONG CONG TY
LUONG THUC MIEN BAC (VINAFOOD1)

Gidi thiéu khach hang




- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc ¢6 phan héa.

- Quy mb t6 chtrc: khoang 200 lao dong lam viéc tai van phong Téng cong ty va 6
chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh, Trung tdm phat trién Gao Viét, Chi nhanh Ddng
Bang Séng Clru Long, Chi nhanh Tay Bac, Chi nhanh Béng Thap (3 don vi), Chi
nhanh An Giang.
Néi dung dw an:
- Céu phan 1: Khao sat phan tich céng viéc, xay dwng ban mé ta cong viéc cho
teng vi tri chre danh.

- CAu phan 2: Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng quy
ché phan phéi tién lwong, tién thwédng theo mé hinh 3P. Xay dwng tiéu chuan
nang lwc cho tirng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang luc.

- Céu phan 3: Xay dwng hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thuc hién cong
viéc.
Két quad dur an:

- Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thuc duw an dat yéu ciu vé chét lwong.
- Cé&c giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Xay dung hé théng bédng Iwong, phu cap Iwong va chuyén xép lwong déi
v&i ngwoi lao déng, xay dung quy ché tra lwong, trad thuwéng theo mé hinh 3P”
tai CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUOC LA SAI GON (VINATABA SAI GON)

Gidi thiéu khéch hang:
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH M6t thanh vién Nha nwéc

- Quy mb td chirc: khoang 2400 lao dong tai 15 phong/ban nghiép vu, 3 phan
xwdng va 8 don vi phuc vu, hé tro tai TP. H56 Chi Minh.

Néi dung dw an:
- Khao sat, phan tich cong viéc, chuén hoa danh sach chirc danh tai tirng don vi.

- Danh gia gia tri cong viéc, thiét ké xay dwng hé thdng bang lwong, ché d6 phu
cap, xay dwng quy ché tra lwong, trd thwdng theo md hinh 3P cho nguoi lao
dong tai Cong ty. Xay dwng tiéu chuan nang lwc cho tirng mién/bac lwong va
quy dinh danh gia nang lwc.

- Xay dung hé thdng tiéu chuan va quy dinh danh gia thuc hién coéng viéc.
Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cé&c giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép




Duw &n: “Kién toan phwong &n tdi co’ cau t6 chirc, xay dung hé théng CNNV va
MTCV va phwong &n dinh bién lao déng, quy ché phéi hop gitka cdc don vi” tai
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUOC LA SAI GON (VINATABA SAI GON)

Gidi thiéu khéch hang:
- Loai hinh doanh nghiép: Coéng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc

- Quy mb td chirc: khodng 2400 lao dong tai 15 phong/ban nghiép vu, 3 phan
xwdng va 8 don vi phuc vu, hé tro tai TP. H5 Chi Minh.

Néi dung dw én

- Céu phan 1. Kién toan phwong an tai co ciu té chirc, xay dwng hé théng chirc
nang nhiém vu tai cac don vi.

- CAu phan 2. Khao sat, phan tich cong viéc, dinh bién lao ddng phu hop va xay
dwng Ban mo ta céng viéc cho cac chirc danh.

- CAu phan 3: Khao sat, phan tich, do lwéng khédi lwgng véng viéc va xay dwng
phwon an dinh bién lao déng.

- CAu phan 4: Xay dwng Quy ché phdi hop cdng viéc gitra cac phong ban tai
cong ty.

Két qua duw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Céc giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thyc tién
doanh nghiép

Dw dn: “Pdnh gid thuc trang co’ cdu té chuc va xay dung hé théng Mo té cong
viéc, Quan trj ddnh gia thuc hién cong viéc theo KPI va Hé théng tién Iwong, dai
ngé theo mé hinh 3P” tai CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUOC LA THANG
LONG

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Cbng ty TNHH Mét thanh vién Nha nwoc.
- Quy mé t6 chirc: Khoang 2000 lao dong.

Ngi dung dw an

- CAu phan 1: Khao séat danh gia thuc trang va dé xuét gidi phap cai tién quan ly
lao dong tién lwong giai doan 2020 — 2025.

- Céu phéan 2: Kién toan Co c4u té chirc, quy dinh chirc nang nhiém vu cac don
vi, chuan héa tiéu chuén cac chirc danh céng viéc.

- CAu phan 3: Xay dwng thang bang lwong va quy ché phan phéi tién lwong theo
gia tri va hiéu qua cong viéc. Xay dwng tiéu chuin nang lwc cho tirng mién/bac
lwong va quy dinh danh gia nang lyc.

- Chu phan 3: Xay dwng hé théng tiéu chi va quy dinh danh gia két quéa hoan




thanh cong viéc theo KPIs.
Két qua dw an:

- D3 dworc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn: “Pdnh gid thuc trang co cau té chirc va xay dung hé théng Mb td cong
viéc, Quan trj danh gia thuc hién cong viéc theo KPI va Hé théong tién Iwong, dai
ngé theo md hinh 3P” tai CONG TY TNHH DET MAY THYGESEN

- Gi6i thiéu khdch hang

- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép TNHH c6 vén dau tw nwéc ngoai.
- Quy md té chirc: Trén 100 lao dong.

- Néi dung dwan

- CAu phan 1: Khao sat, phan tich cong viéc, xay dwng mé ta cong viéc cla tirng
vi tri chrc danh.

- Céu phan 2: Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké thang lwong va xay dwng Quy
ché trd lwong theo mé hinh 3P. Xay dwng tiéu chudn ndng lwc cho ting
mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

- Céu phan 3: Xay dwng hé théng tiéu chuan KPI va quy dinh danh gia thwc hién
cong viéc cua nhan vién.

Két qua dw an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.

- Céac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

THUONG MAI

Dw dn “Kién toan co cau té chac theo mé hinh Coéng ty me - cdng ty con, xay
dung CNNV, MTCV va hé théng tién lwong theo mo hinh 3P” tai CONG TY CO
PHAN INTIMEX VIET NAM
Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép Nha nwéc cé phan hoa.
- Quy md t chirc: C6 khoang trén 1400 lao dong lam viéc tai van phong Céng ty
va 7 chi nhanh, don vi tric thudc tai Quang Ninh, Hai Phong, Nghé An, Thanh
Hoa, Pa Néng, Bdéng Nai. Cong ty da xay dwng dwoc hé théng 14 siéu thi
Intimex trén khap ca nuéc.

Néi dung dw an:




- Céu phan 1. Kién toan co cau td chirc, chirc nang nhiém vu va xay dwng ban
mo ta céng viéc cho tirng vi tri chire danh.

- CAu phan 2. Cai tién hé thdng tién lwong bao gém thiét ké thang lwong chirc
danh va xay dwng quy ché trd lwong theo md hinh 3P tai Cong ty me va 01
Cong ty con.

Két qua dw an:

- D3 dworc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giadi phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Nghién ctru, ddnh gid thuc trang va xay dung hé théng quan ly” tai
CONG TY TNHH THU'ONG MAI VIET HONG

Gidi thiéu khdch hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH.
- Quy mo td chtrc: trén 300 ngwdi tai khéi van phong va 01 nha may tai Bac Ninh.
Néi dung dw an
-Céu phan 1. Xay dwng dinh hwéng chién lwoc va kién toan co cau td chirc.

-CéAu phan 2. Xac dinh chirc ndng — nhiém vu va xay dwng hé théng Ban mé ta
cbng viéc cho ting chire danh.

-Céu phan 3: Banh gia gia tri cong viéc va xay dwng hé théng thang bang lvong,
Quy ché lvong, dai ngd lao ddng theo md hinh 3P. Xay dwng tiéu chuan néng
lwe cho tivng mién/bac lwong va quy dinh danh gia nang lwc.

-Céu phéan 4: Xay dwng céc tiéu chi KPI danh gia cong viéc va Quy dinh hwéng dan
danh gia thwc hién cdng viéc.

Két qua dw an:

- Da dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chét lvong.
- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Khdo séat thuc trang va cai tién Hé théong Quan ly” tai CONG TY TNHH
THIET BJ PHU TUNG AN PHAT

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH .

- Quy mé td chirc: Téng cong trén 100 lao déng thudc 07 phong ban don vi va
Chi nhanh Mién Nam, phuc vu gan 10.000 ctra hang/Gara stra chira 6 t0, xe
may trén toan qudc va gan 2000 nha may Céng nghiép khap ca nwéc.

Néi dung dw an:




Giai doan 1

- Chu phan 1. Khao sat, danh gia thwc trang hé théng quan ly, kinh doanh cua
Cong ty. Kién toan té chirc va xay dwng hé thdng quan Iy chét lwong va cac quy
trinh nghiép vu.

- Chu phan 2. Xay dung, kién toan chirc ndng quan tri nguén nhan lwc (T chirc
phan céng cong viéc, thiét ké chinh sach tién lwong/dai ngd theo mé hinh 3P,
xay dwng hé thdng quan tri thwc hién coéng viéc, xay dwng hé théng tir dién
nang lwc). Hwéng dan trién khai &p dung trong toan Céng ty.

- CAu phan 3. Xay dwng, kién toan hé thdng Kinh doanh va Marketing (t6 chirc
bdé may kinh doanh, quy trinh nghiép vuy, chinh sach ban hang...).

Giai doan 2

- Céu phan 1. Xay dwng chinh sach, muc tiéu chéat lwong dich vu va hé théng quy
trinh nghiép vu.

- Céu phan 2. Kién toan hoat ddng quan tri nhan lwc.

- CAu phan 3. Xay dwng, kién toan chirc ndng Marketting va Kinh doanh, ban
hang.

Giai doan 3

- CAu phan 1. Xay dwng va trién khai &ng dung hé théng phan mém quan ly
khach hang (CRM).

- CAu phan 2. Xay dung hé théng tir dién nang lwc va hwéng dan ap dung. Danh
gia nang lwc doi ngll va lap ké hoach, trién khai cac bién phap phat trién nang
lwe ddi ngli can bd quan ly cap trung. Trién khai 4p dung phan mém quan tri
nhan sy - HRM.

Két qua dw an:

- D& dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé chéat lvong.

- Cac giai phap, tai lieu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw an “Céi tién Hé théng Quan ly” tai CONG TY CO PHAN THU'ONG MAI CONG
NGHIEP THU DO (CITRACO)

Gidi thiéu khach hang
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty Cé phan.

- Quy mé td chirc: Téng cdng gan 150 lao dong tai 10 don vi chirc ndng va 02
nha may san xuét néi nhat va nhém kinh.

Ngi dung dw an
- Céu phan 1. Kién toan co cau td chirc Cong ty. Khdo sat, phan tich cdng viéc,
xay dwng Ban mo ta cong viéc cua tirng vi tri chirc danh.
- Céu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc thiét ké thang lwong va xay dwng Quy
ché lwong/dai ngd lao déng theo md hinh 3P.
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- CAu phan 3. Xay duwng hé théng tiéu chuan va quy dinh danh gia thuc hién cong
viéc ca nhan vién (PM). T chirc phéd bién, hwéng dan téi CBCNV toan Céng
ty va dao tao doi ngii can bd quan ly cap trung vé hé théng PM.

Két qua dw an:

v Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chat
lwong.

v Céc giai phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw &n “Cai tién hé théng tién lwong theo mé hinh 3P va hé théng KPI” tai CONG
TY MUA BAN DIEN (EPTC)

Gidi thiéu khéch hang:

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc

- Quy md té chirc: Trén 150 lao dong lam viéc tai cac phong/ban clia Cong ty.
Néi dung dw an:

- Céu phan 1. Khao sat, phan tich cdng viéc, chuan héa danh sach chirc danh tai
phong ban/bé phan cta Cong ty.

- CAu phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké xay dwng hé théng bang lwvong,
ché d6 phu cép, xay dwng quy ché tra lwong, trd thwdng va co ché thang tién
tién lwong theo mé hinh 3P cho ngu i lao dong tai Cong ty.

- Céu phan 3. Xay dung hé théng KPI cép cong ty, phong ban, ca nhan; Quy dinh
danh gia thuc hién cong viéc va cac biéu mau lién quan./.

Két qua duw an:
v Pa dwoc ky bién ban nghiém thu két thic dw an dat yéu cau vé chat
lwong.
v' Céc giai phap, tai liéu da duwgc dwa vao ban hanh, ap dung trong thuc tién
doanh nghiép

Dw dn “Cai tién hé théng tién Iwong theo mé hinh 3P va danh gid hoan
thanh céng viéc” tai TONG CONG TY LUONG THUC MIEN BAC
(VINAFOOD 1)

Gidi thiéu khach hang:
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Mét thanh vién Nha nwéc

Quy md tb chirc: Trén 500 lao déng lam viéc tai cac phong/ban cla Céng ty va
cac chi nhanh trén toan quéc.

Ngi dung dw an:




CAu phan 1. Khéo sat, phan tich cong viéc, chuan héa danh sach chirc danh
tai phong ban/bd phan ctia Cong ty.

C4u phan 2. Banh gia gia tri cong viéc, thiét ké xay dwng hé théng bang lvong,
ché do phu cép, xay dwng quy ché trad lwong, trd thwéng theo mé hinh 3P cho
ngwoi lao dong tai Cong ty va cac chi nhanh.
CAu phan 3. Xay dwng hé théng Quy dinh danh gia hoan thanh céng viéc va
cac biéu mau lién quan./.
Két qua dw an:
v Pa duwoc ky bién ban nghiém thu két thic dy an dat yéu cau vé
chét lwong.
v' Cac giai phap, tai liéu da dwoc dwa vao ban hanh, ap dung trong
thwce tién doanh nghiép




